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V kolikor bi poraba v decembru, januarju ali februarju presegala od 15 do 40 %, so lahko razlogi sledeči: 
Pri slabo in srednje izoliranih objektih temperature ne smemo spuščati (ne čez noč in ne čez dan, ko smo v službi), saj se bodo stene ohladile za 3 do 4 oC 
in potem pri 21 oC ne bomo čutili dovolj toplote, saj hladna stena srka našo toploto, zato bomo na termostatu zvišali temperaturo na 23 oC. Posledično 
porabimo več energije, da segrejemo prostor na 23 oC, saj se paneli v tem času vklapljajo za najmanj 30 % pogosteje. Zato je najbolje imeti stalno 
temperaturo skozi celo zimo. 

Problem lahko nastane tudi, če namestimo panele s premajhno močjo. Prav tako porabimo veliko energije, če se paneli montirajo v prostorih s slabo in 
srednjo izolacijo v zimskih mesecih (december, januar in februar), ko so stene že mrzle. Tukaj lahko podjetje  pomaga z 

 panelom, ki je dovolj moč n, da pregreje stene v 1 ali 2 dneh. 

Poraba je lahko večja tudi, če je v prostoru prisotna vlaga. V tem primeru se od stene ne more odbijati toplota in tako paneli potrebujejo več časa, da 
segrejejo prostor. Poraba je lahko večja tudi, če je lega prostora na severni strani. Kot že omejeno, paneli, montirani na steno povzročijo med 10 in 20 % 
večjo porabo. Odvisno od oddaljenosti sten in pozicije oken (nasproti panela). Če so stropi previsoki, se poraba viša z višjim faktorjem od volumna.

V kolikor je prostor brez izolacije ali pa s slabo izolacijo je najbolje, da imate konstantno temperaturo čez celo grelno sezono. Ponoči in čez dan, ko ste v 
službi se nikakor ne splača nižati temperaturo na termostatu, saj se zaradi tega ohladijo stene in posledično je višja poraba električne energije. 

Pravica do odstopa od nakupa, vračilo blaga

Kupljeno blago lahko vrnete v roku 8­ih dneh od dneva nakupa. 

Možnost odstopa od pogodbe je namenjena temu, da artikel lahko pregledate in če tam ne ustreza, ali pa so bila tvoja pričakovanja napačna, odstopite od nakupa. 
Ta priporočila ne veljajo, če je artikel ob nakupu v okvari oziroma ne deluje ­> v tem primeru nakup reklamiraš. 

Potrošnik ima pravico, da v 8 dneh od prevzema blaga p o d j e t j u  p i s n o  s p o r o č i  p r e k o  s p l e t n e g a  n a s l o v a  i n f o@eko .si ali na sedež prodajalca, da 
odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odločitev. Edini strošek, ki bremeni potrošnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je strošek 
vračila blaga.  Blago je potrebno vrniti prodajalcu takoj od oddanega sporočila o odstopu od pogodbe (nakupa). 

Prejeto blago mora vrniti nepoškodovano, nerabljeno in v nespremenjeni količini, ter originalno zapakirano, razen če je blago uničeno, pokvarjeno, izgubljeno ali 
se je njegova količina zmanjšala, ne da bi bil za to kriv potrošnik. 

Pri vračilu artiklov, kjer so bila koriščene  kode za popust, se ta sredstva upoštevajo kot popust in se ob vračilu ne vrnejo (vrne se vplačan znesek). 

Možnost vračila produkta v roku 12 do 24 mesecih velja samo za fizične osebe. 

Stranka ima možnost  med 12 in 24 mesecem vračila panelov, če je poraba večja od 20% kot je bil za stranko narejen energetski izračun . V 
tem primeru podjetje opravi pregled pri stranki, da ugotovi kaj je vzrok večje porabe.  Če stranka v prvem letu delovanja ugotovi, da je poraba previsoka, nas mora 
takoj obvestiti, da čim prej rešimo vzrok previsoke porabe (premalo moči inštaliranih ir panelov… ). V kolikor je prišlo do napake iz strani  

, bo stranka dobila večjo moč panela brez dodatnih stroškov. V kolikor ugotovimo, da  je stranka v poročilu o objektu podala lažne podatke o 
objektu, stranka nima možnosti vračila IR panelov in termostatov med 12 in 24 meseci. V kolikor bo panele obdržala bo morala dokupiti dodatno moč panelov v 
kolikor želi imeti nižje stroške ogrevanja. 

Panelov ni možno vrniti v primeru: 

-
-
-
-
-
-
-
-

V kolikor ni bil narejen ogled prostorov iz strani svetovalca , pred izdano ponudbo 
V kolikor stranka ni upoštevala zgornjih navodil uporabe 
Če se podatki o objektu ne ujemajo z , ki je bil narejen ob ogledu prostorov selitve 
zaprtja podjetja 
če je stranka med obratovanjem predmet nakupa poškodovala 
če je prišlo do napak v električnih napeljavah 
če se paneli montirajo v lastni režiji 

Stroška montaže ne vračamo v nobenem primeru. Stranki se obračuna strošek demontaže. 

Vračila na TRR kupca bodo sprovedena takoj, ko je to mogoče, najkasneje pa v 30­ih dneh od datuma podpisa reklamacijskega zapisnika (podpišeta monter in 
stranka), ki je podpisan na dan demontaže panelov. V kolikor stranka ne naroči enake moči panelov, ki so bili določeni v energetskem izračunu objekta nima 
možnosti vračila panelov med 12 in 24 meseci, saj ir paneli ne bodo optimalno delovali in s tem je lahko poraba višja. 
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